| El0E

TRANSPORT ADAPTE
ET COLLECTIF DES
LAURENTIDES

REVUE DE PRESSE
2021



Informations parues dans I'Infaustin — l'infolettre hebdomadaire de Saint-Faustin-Lac-
Carré (14 janvier 2021)

DES NOUVELLES DE L'INTER

Horaire modifié pendant le couvre- Nouvelle application pour un suivi
feu (9 janvier au 8 féevrier) en temps réel!

Les samedis et dimanches, il n'y aura plus de
depart a 19 h 26 a partir de la gare de Saint-
Jérdme, ni de départ a 19 h 20 a partir de
Mont-Tremblant et ce, du 9 janvier au

& février, inclusivement. Pour lNinstant, le
reste de I'horaire de I'Inter demeurs
inchange.

Grédce a la géolocalisation des autobus, il est
possible de suivre géographiquement votre
autobus et prévoir I'heure reelle de passage
aux arréfs.

Deux fagons d'y acceder sont offertes : en
teléchargeant gratuitement I'application
Rappel : Le port du masque est obligatoire Zenbus ou en y accédant par le

dans les transports en commun. site www.linter.calzenbus.



Article paru dans L'info du Nord — Sainte-Agathe (15 janvier 2021)
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Transport adapté et collectif des Laurentides

De nouvelles technologies pour les usagers de I'Inter
des Laurentides
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Le transport collectif reliant les municipalités entre Mont-Tremblant et la gare de Saint-Jérdme offre maintenant la possibilité aux
usagers de suivre géographiqguement leur autobus en temps réel gréce a I'application gratuite Zenbus.
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Linter effectue la liaison entre Saint-Jérdme et Mont-Tremblant 7 jours sur 7. 16 départs par jour en semaine et 8 départs les fins de semaine. (Photo
gracieuseté)



Ayant pour but de voir les autobus en temps réel, I'application permet de prendre connaissance des entraves routieres et des
retards. « Ce qui est intéressant, c'est que ¢a permet par exemple a un parent d’'un adolescent qui se trouve dans I'autobus, de
voir ol il est rendu et savoir a quelle heure il arrivera a I'arrét », explique la coordonnatrice du Transport adapté et collectif des
Laurentides (TACL), Véronique Gagnon.

Dans l'application, il y a une section « messages » ou les gens sont invités a prendre connaissance des derniéres
communications concernant le transport. Cela a pour but d'arréter les alertes textos pouvant étre dérangeantes pour certaines
personnes a qui elles ne concernaient pas. A partir du 31 décembre, tout sera fait sur la messagerie de I'application. « Les gens

pourront voir par eux-mémes les informations concernant leur autobus, plutét que de tout le réseau », ajoute comme Gagnon.
Des nouveautés a venir

A compter de février, les horaires de fin de semaine changeront pour I'lnter. Actuellement, il y a quatre départs respectifs de

Saint-Jérome vers Mont-Tremblant, et de Mont-Tremblant, vers Saint-Jérome. Ce nombre de départs sera augmenté a six.

Les taxibus qui n'étaient disponibles que du lundi au vendredi offriront maintenant leur service la fin de semaine a compter du
nouvel horaire en février. « En plus d'améliorer les horaires, on veut améliorer la tarification. Une personne qui prend actuellement
I'autobus doit payer pour son transport. Si elle a a prendre par la suite un taxibus pour se rendre dans une ville en périphérie, elle
doit également le payer. Le but est d'établir une correspondance entre les deux en faisant une intégration tarifaire pour réduire les

colits », explique la directrice générale de TACL, Annie Bélanger.

« Nous aimerions trouver une fagon de pouvoir géolocaliser les taxibus. C'est plus complexe parce qu'il n'y a pas de départs
fixes. Si personne ne le réserve, le taxibus ne s’arrétera pas comme un autobus. On souhaite rendre ce service disponible en
2021 », ajoute celle-ci.

Une carte interactive s'ajoute aux outils

Il est possible depuis septembre de visualiser le réseau de taxibus et d'autobus sous une forme interactive. Les gens peuvent
voir une photo de I'endroit précis ol se trouve l'arrét et les heures de passages planifiées. « Les gens peuvent voir exactement ou
ils embarquent et ol ils débarquent. Cette méthode rassure beaucoup la clientéle parce qu'elle se sent mieux guidée et en

sécurité », soutient Annie Bélanger.

« Nous sommes le transport rural le plus urbain au Québec et nous sommes fiers d'avoir de belles initiatives comme celles-ci
qu'on peut offrir aux usagers. Ce sont des outils qu'on retrouve habituellement dans des sociétés de transport, et nous n'en

sommes pas une donc c'est trés valorisant », conclut-elle.



Avis public paru dans L'info du Nord (14 avril 2021)

AVIS PUBLICS

AVIS PUBLIC =2

LAURENTIDES

Modifications de service du
Transport adapté et collectif des Laurentides (TACL)

AVIS PUBLIC est donné par la soussignée conformément a |'article 48.25 de ka Loi sur les transports

QUE le conseil des maires de la MRC des Laurentides a présenté, lors de sa séance tenue en date du 18 mars
2021, un projet de réglement modifiant le Réglement numéro 289-2014 concemant le service de transport
en commun intermunicipal des personnes desservant le territoire de la MRC des Laurentides et assurant une
liaison avec des points situés sur le territoire de la MRC des Pays-d'en-Haut, de la ville de Saint-Jéréme et
celui de la Ville de Riviére-Rouge en vue de son adoption lors de la séance du 20 mai 2021.

A noter que le résumé du projet de réglement se trouve ci-dessous :

> Modification de I'horaire et du trajet de I'Inter sur le territoire de la Ville de Mont-Tremblant :

Direction NORD -
- Route 117

1er carrefour giratoire a droite pour prendre la rue de Saint-Jovite vers la gauche

Tourne a droite sur la rue Vaillancourt

Tourne a gauche sur le boulevard du Dr Gervais

Terminus face au Centre de formation professionnelle I'Horizon

Direction SUD :
A partir du dernier arrét sur le boulevard du Dr Gervais :

- Effectue unvirage en U sur la rue Cadieux

- Tourne a gauche sur le boulevard du Dr Gervais

- Tourne a droite sur la rue Vaillancourt

- Tourne a gauche sur la rue de Saint-Jovite

- Emprunte le carrefour giratoire pour reprendre la 117, direction Sud

> Abolition de la zone Nord.

> Modification de I'horaire et des trajets du Taxibus sur le territoire des municipalités de Lac-Supérieur,
Val-David et Val-Morin.

Toutes les personnes intéressées pourront prendre connaissance de ce projet de réglement au bureau de la
MRC des Laurentides sis au 1255, chemin des Lacs a Saint-Faustin-Lac-Carré

Donné a Saint-Faustin-Lac-Carré, ce 14 avril 2021.

Isabelle Daoust,
Directrice du service des finances et secrétaire-trésoriére adjointe

>PO08597-1




Article paru dans Le Nord (20 avril 2021)

Comment développer le transport collectif
dans les Laurentides?

Le 20 avril 2021 — Modifié 4 13 h 14 min le 23 avril 2021 Temps de lecture : 6min 30 s

Par Simon Cordeau 4 M'écrire




Difficile de se déplacer sur le vaste territoire des Laurentides sans une voiture. Il existe
pourtant des alternatives méconnues et des avenues pour améliorer la mobilité des
Laurentides. Discussion sur la place du transport collectif dans la région, avec Daniel
Bergeron, directeur exécutif, Planification des transports et mobilité, a 'Autorité régionale
de transport métropolitain (ARTM).
« Transport en commun et densité urbaine sont interreliés », souligne M.
Bergeron d’'entrée de jeu. |l explique que le transport collectif est utile
soit pour se déplacer dans une communauté assez dense (comme le
métro a Montréal), soit entre deux communautés urbaines (comme le

train de banlieue).

On estime que le télétravall, les études a Amoureux des Laurentides,
. Daniel Bergeron est directeur
distance et les changements dans les e P

- . N transports et mobilité, a
habitudes (comme le magasinage en ligne) e e
causeront une diminution de 16 % du
nombre de déplacements quotidiens.

Dans les Laurentides, les municipalités ont des cceurs assez denses, comme a Saint-Sauveur, a
Saint-Jéréme ou méme a Morin-Heights, qu'il est possible de couvrir a pied ou a vélo, dans un

rayonde 13 2 km. « A /a limite, un petit véhicule de transport collectif pourrait étre pertinent. »

M. Bergeron insiste toutefois qu'il est primordial que ces noyaux villageois soient d’abord
aménageés pour les piétons et les cyclistes. « 5i le milieu n'est pas propice a la marche, il ne I'est pas
pour le transport en commun. » Apreés tout, vous devrez marcher de votre emplacement alaligne
de service, et de la ligne a votre destination. « Ca fait aussi des endroits plus agréables ot vivre. Ca

contribue a la qualité de vie. »



Les principales municipalités sont aussi déja liées entre elles par LInter, qui permet de se déplacer

entre les noyaux urbains des Laurentides.

LInter offre un service d’autobus de Saint-Jéréme a Mont-Tremblant (et vice-versa), en passant
par Prévost, Piedmont, Saint-Sauveur, Sainte-Adele, Val-David, Sainte-Agathe et Saint-Faustin-du-

Lac-Carré.

Il est aussi possible de prendre un taxibus a des endroits pré-désignés, qui vous permettra de

rejoindre LInter. Il faut toutefois réserver d’avance.

Pour plus d'information, visitez transportlaurentides.ca

Mais dés qu'on s’éloigne un peu de ces cceurs urbains, c’est beaucoup moins dense. Ainsi, un
service d'autobus qui couvrirait la périphérie des villages serait « a peu prés inutile », puisque la

densité n'est pas suffisante. « C'est la clé qui reste : relier les milieux moins denses a l'ossature. »

Retour au passé?

Autrefois, I'arrivée du train a permis de connecter les villages éloignés au reste du monde et de
stimuler leur développement. Pourrait-on faire la méme chose aujourd’hui? M. Bergeron répond «

Non » sans hésiter. « Ce ne serait pas possible et ce ne serait pas pertinent non plus. »

Aprés tout, si le P'tit Train du Nord et le train de Montfort ont cessé leurs activités, c'est parce
qu’ils ne pouvaient pas concurrencer la flexibilité de la voiture. C'est vrai pour les passagers, mais
aussi pour les marchandises, pour lesquelles les chemins de fer avaient d’abord été développés
dans les Laurentides. Aujourd’hui, les industries et les commerces sont nombreux et décentralisés.

Ainsi |la flexibilité des camions est plus avantageuse.

Sans compter qu'il faudrait faire passer le train au milieu des villages, ce qui implique
I'expropriation d’'un long corridor et des colits faramineux. « Au-dela des codits, il y a aussi
lacceptabilité sociale. Sommes-nous préts a détruire des maisons dans les villages et 3 habiter

dans le voisinage d'un train imposant et bruyant? »

Ironiguement, le train qui a fait naitre les Laurentides que nous connaissons serait impossible

aujourd’hui.



Regard vers I'avenir

Par contre, il est possible d’utiliser les corridors routiers déja existants, comme la route 117 et
I'autoroute 15, pour développer la mobilité des Laurentiens dans I'avenir. « Dans 10 ou 20 ans d'ici,
les véhicules seront électriques, donc moins sonores et moins polluants. Des véhicules qui per-
mettent la conduite assistée, voire qui sont complétement autonomes, auront fait leur apparition.
Maintenant, imaginez un petit train, une sorte de tramway urbain, qui circule a haute vitesse, de
maniére semi-autonome, d'un village a I autre sur les voies existantes. » Ces tramways pourraient

méme s'assembler et se désassembler au besoin, pour permettre plus de flexibilité.

Cela peut paraitre futuriste ou révolutionnaire, mais une bonne partie de la technologie
nécessaire existe déja et continue de se développer. Imaginez une flotte de véhicules en
autopartage, comme Communauto, mais qui peut se déplacer de maniére autonome. « Je me
commande une auto qui se rend toute seule a mon domicile. Je peux choisir de la conduire ou non,
ama guise. Je vais a | épicerie ou au cinéma. Puis d autres personnes peuvent utiliser [auto

entretemps. Jai juste a dire a I'application que j'en aurai besoin dans 30 minutes. »

Cela permettra de réduire les espaces de stationnement, mais aussi la largeur des routes. Lespace
récupéré pourra étre réameénagé pour les piétons et les cyclistes, et pour planter des arbres, par

exemple.

Selon M. Bergeron, cette mobilité du futur pourra s’adapter a la réalité des Laurentides, comme sa

faible densité, sa villégiature et son attachement a la nature, sans étre intrusive.

LARTM vient d’adopter son plan de développement des 15 prochaines années (2021-2035) pour

la région de Montréal, qui s'étend de Saint-Jéréome a Mont-Saint-Hilaire, et de Vaudreuil a Sorel.

Lobjectif est d'augmenter l'offre de services de 60 %, grace au nouveau Réseau express
métropolitain (REM), au prolongement du métro, a 'augmentation de la fréquence des trains et

des autobus, et en accordant une plus grande place au transport actif, comme le vélo et la marche.
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TRANSPORT ADAPTE ET COLLECTIF DES LAURENTIDES
Une amélioration du transport collectif

14 mai 2021
= Retour W Twitter f Facebook in Linkedin F* Transférer Sauvegarder &= Imprimer

Transport adapté et collectif des Laurentides, qui opére enfre autres les services de taxibus et d'autobus I'Inter des
Laurentides, propose plusieurs nouveautés a partir du 22 mai. En effet, les élus de la MRC des Laurentides et ceux de la
MRC des Pays-d'en-Haut ont été a I'écoute des besoins de la population en matiére de mobilite.

Un service de taxibus offert 7 jours par semaine

Tout d'abord, le service de taxibus qui était offert du lundi au vendredi sera maintenant disponible 7 jours sur 7. « Les gens
qui ont besoin du taxibus pour se déplacer en ont autant besocin les samedis et dimanches qu'un jour de semaine » affirme
Annie Bélanger, la directrice générale de TACL. Plusieurs nouveaux arréts ont aussi ét& ajoutés.

De nouveaux titres de transport avantageux

Deux nouveaux titres trés avantageux seront mis en vente; un titre mensuel pour le taxibus, et un titre Duo, permettant
I'utilisation illimitée des taxibus et de I'autobus pour 30 jours. De plus, & I'achat d'un passage unigue a 6%, les usagers
utilisant les deux services dans la méme journée ne paieront que le premier des deux, sur demande d'une correspondance.

Augmentation du nombre de départs d'autobus la fin de semaine

L'autabus I'Inter, qui effectue la liaison entre la gare de St-Jérdme et Ia Ville de Mont-Tremblant, offrira deux départs
supplémentaires dans chaque direction, la fin de semaine. Rappelons que le trajet de fin de semaine effectue un arrét trés
apprécié au Carrefour du Nord de St-Jérome.

Des projets en voie de réalisation

Une plateforme de covoiturage ralliant cing MRC est un autre projet sur lequel travaille activement TACL. Cela permettra
de maximiser les places libres dans les voitures et de réduire I'usage des autos solo, tout en impliquant un partage des
colts.

Toujours plus d'outils informatifs

Les usagers de l'Inter peuvent consulter les horaires sur www.linter.ca en version imprimable, ainsi que sur Zenbus, Google
Maps et Transit. Le centre d'appels est ouvert de 8h a 18h a chaque jour, pour ceux qui préférent parler de vive voix avec
une personne.



Informations parues dans I'infolettre de Lac-Supérieur (14 mai 2021)
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llalicre & notre porte

MUNICIPALITE D

MOT DU MAIRE

Amelioration importante du transport en commun sur notre
territoire

Comme vous avez pu le constater, le conseil municipal a entrepris I'an dernier des
démarches afin d'améliorer la desserte de transport en commun sur notre territoire. Nos
travaux avec le Transport adapté et collectif des Laurentides (TACL) et la MRC des
Laurentides auront permis de revoir 'offre offerte & notre communauté. Le service sera
maintenu en place sous forme de taxibus, mais avec des améliorations majeures.

Dorénavant, le transport permettra a la fois le rabattement sur la 117 et la ville de Mont-
Tremblant. Les heures de départ et d'arriver ont été arrimées tant sur réseau de Transport
en commun de Mont-Tremblant (TCMT) que celui de la TACL. C'est-la sans contredit un
atout majeur.

De plus, une nouvelle route a été créée qui transigera par le chemin David. Nous venons
ainsi rejoindre notre quartier résidentiel le plus dense sur le territoire. Nous ajouterons aussi
des espaces de stationnement réserveé aux utilisateurs du taxibus dans plusieurs de nos
stationnements. Nous vous tiendrons au courant dés leur implantation.

En terminant, nous sommes persuadés que I'ensemble de ces mesures permetiront aux
jeunes, nos ainés et a toute la population de pouvoir se mobiliser de fagon durable. Le
conseil étant fier de cette conclusion, il souhaite adopter des mesures incitatives dés le mois
de juin, pour promouvoir le transport en commun qui nous aidera tous a réduire notre
empreinte environnementale.

Steve Perreault, inf
Maire de la Municipalité Lac-Supérieur
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RESERVATION DE TAXIBUS (OBLIGATOIRE)

ETAPES A SUIVRE :

1. Sélectionnez votre arrét d'embarquement et de débarquement

2. Choisissez votre heure d’arrivée ou de départ

3. Réservez par téléphone entre 8h et 16h pour le service du lendemain, ou la journée
méme, 2h avant I'heure de départ prévue.

Réservations : 1 877-604-3377 ou 819-774-0485

A noter :

* Le service de répartition peut modifier I'neure d'embarguement en cas de besoin. Assurez-vous de
fournir un numéro de téléphone valide au moment de la réservation.

* Afin d'assurer une bonne utilisation des places disponibles dans les véhicules de transport adapté et
collectif, il est possible que votre transport soit jumelé a celui de personnes qui présentent un handicap.

TARIFICATION :

6% payable dans le taxibus
Titre mensuel : 125%
Enfants 11 ans et moins : gratuit (accompagnés d'un adulte)

Visualiser I'horaire]




Informations parues dans I'Infaustin — l'infolettre hebdomadaire de Saint-Faustin-Lac-
Carré (21 mai 2021)

DES NOUVELLES DE LA TACL

' TRANSPORT ADAPTE
CL ET COLLECTIF DES
LAURENTIDES

Le service de taxi-bus se bonifie en 2021 a
Saint-Faustin-Lac-Carré

Voici la liste des nouveaux arréts qui seront disponibles sur le territoire de la
municipalité :

rue Principale / rue du Paysan

ch. du Lac-Supérieur / rue Saint-André

rue Piché / rue du Tour-du-Lac

rue Principale / rue du Domaine-Lachaine (Club de tennis)
rue Principals / rue Saint-Faustin

ch. Mont-Blanc / ch. des Lacs

e panneau suivant sera modifié :

* rue Principale / rue de la Culture

Informations sur le service

Le service de taxi collectif est offert & des heures fixes et 4 des arréts fixes, et
permet de rejoindre lautobus I'inter qui relie les villes entre Mont-Tremblant et
Saint-Jérdome. Un nouveau circuit de taxi-bus permettant de se rendre
directement & Mont-Tremblant est également offert.

Autres nouveautés :

Le service est maintenant offert 7 jours sur 7, et de nouveaux titres de transport
sont disponibles, ainsi que des correspondances gratuites entre I'autobus lIinter
et le taxi-bus.

Pour plus d'informations : www.linter.ca




Concours paru dans l'infolettre de Lac-Supérieur (21 mai 2021)

PARCOUREZ LES LAURENTIDES

Inscrivez-vous et courez la chance

— . d'essayer gratuitement pendant un
o~ I |nter mois le service bonifié du TAXIBUS
u L] - -

| - des Laurentides offert 7 jours par semaine.

Tirage de 10 acces mensuels par mois
jusgu'en decembre 2021 par la Municipalité
de Lac-Supéerieur.

TARIFICATION REGULIERE :
6% payable dans le taxibus

Titre mensuel - 1253
Enfants 11 ans et moins - gratuit (accompagnés
d'un adulte)

Pour plus d'informations sur le service
de TAXIBUS www linter.ca

gl




Article paru dans L'info du Nord — Vallée de la Rouge (26 mai 2021)
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Vallée de la Rouge miclas

Projet de grande envergure pour couvrir le nord des Laurentides

Le TACL arrive bient6t avec une application de
covoiturage

FPUBLIE PAR
- Ronald Mc Gregor
r Journaliste - Photographe

Le TACL (Transport adapté et collectif des Laurentides) travaille actuellement sur la mise en ceuvre d'un service de covoiturage a
travers cing MRC des Laurentides, soit d'Argenteuil @ Antoine-Labelle. Le projet n'est pas nouveau, néanmoins, il arrive pour la fin

de I'automne ou le début de 2022.
Ce que le TACL offre dans ce « projet de grande envergure », pour utiliser le terme d'Annie Bélanger, directrice générale de

l'organisme, c'est un moyen supplémentaire & ce qui existe déja en solution de transport collectif. Pour elle, « mettre des lignes
d'autobus a ses limites dans un territoire aussi vaste que le ndtre. On sait que la zone Nord a été cessée, le lien de Riviére-Rouge
— Moni-Tremblant aussi. On ne répétera pas ce méme type d'expérience, il faut penser en dehors de la boite. »

Annie Bélanger martéle qu'il n'est pas question de réduire le service de transport collectif, mais bien de le renforcir. Comme
exemple: couvrir des aires non possibles d'accés en transport collectif ou encore couvrir une plus large plage horaire.

« Ce gque 'on veut, c'est évidemment ce qui fonctionne le mieuy, c'est-a-dire le partage des codits dans le covoiturage. Quand tout
est prévu d'avance, les gens n'ont pas a en discuter lors du voyage. Encore un exemple. Si je pars de Val-Morin pour aller a8 Mont-
Laurier et que j'ai deux places dans ma voiture, je peux prendre une personne a Saint-Faustin et I'autre 8 Nominingue. On ne
discute pas d'argent, car moi j'ai un compte d'une personne qui posséde une voiture et qui a de la place. Les deux personnes gue
je vais prendre ont un compte d'utilisateur qui prend place dans une voiture », explique la directrice générale.

Le montant au kilométre parcouru est une petite contribution pour le partage des colts inhérents a la voiture et se voit préétabli.
A la fin du mois, les deux personnes, méme s'ils ont utilisé plusieurs covoiturages avec différents chauffeurs, voient un montant
qui est imputé et envoyé aux personnes avec qui elles ont voyage.

Remplir les places vides

Le TACL croit que le mode de contribution pourrait inciter des automobilistes a faire du covoiturage. « Ga n‘entre pas en
compétition avec le taxi et ne sont pas des tarifs de taxi, car personne ne gagne sa vie avec ce service. C'est une fagon d'utiliser
les places libres dans les voitures », poursuit Mme Bélanger.

Il faut souligner que le compte de personne avec un véhicule n'est pas donné a qui le veut. Certaines vérifications s'avérent
nécessaires. Pour le reste, comme c'est le cas pour de nombreux services de ce type, c'est a travers les médias sociaux, et le
commentaire des utilisateurs du covoiturage, que l'on pourra juger d'un véhicule ou d'un chauffeur.



Rempilir les places vides

Le TACL croit que le mode de contribution pourrait inciter des automobilistes a faire du covoiturage. « Ca n'entre pas en
compétition avec le taxi et ne sont pas des tarifs de taxi, car personne ne gagne sa vie avec ce service. C'est une fagon d'utiliser
les places libres dans les voitures », poursuit Mme Bélanger.

Il faut souligner que le compte de personne avec un véhicule n'est pas donné a qui le veut. Certaines vérifications s'avérent
nécessaires. Pour le reste, comme c'est le cas pour de nombreux services de ce type, c'est a travers les médias sociaux, et le
commentaire des utilisateurs du covoiturage, que l'on pourra juger d'un véhicule ou d'un chauffeur.

Qui paye pour le projet?

A savoir combien coite l'implantation du projet, Mme Bélanger avoue qu'il est un peu tot puisque le fournisseur du service de
I'application n'est pas encore connu. « Nous avons eu une subvention dans le cadre du programme Fonds d’appui aux
rayonnements des régions (FARR). Le montant nous permet de nous associer & un OBNL en gestion des déplacements,
MOBA(Mobilité Alternative), qui a une vue d'ensemble des meilleures pratiques en covoiturage », indique la directrice.

Le TACL dit &tre bien avancé dans le projet, bien qu'il a été ralenti dans I'application du service avec la pandémie. Avec MOBA,
l'entreprise a fait le tour des meilleures pratiques de covoiturage dans le monde et n'a retenu que les bons points, bien que les
rmauvais ont servi & ne pas répéter les erreurs des autres services de covoiturage. Les résultats devraient donc &tre présentés cet
automne ou au début de 2022.

Selon Annie Bélanger, le covoiturage en temps de pandémie n‘est pas dans les grandes lignes du projet. Qui, on peut porter le
masque, mais le TACL ne veut pas lancer sa plateforme pendant « l'insécurité des gens », insiste la directrice.

ARiviére-Rouge...

Quand la Ville de Riviére-Rouge a mis fin au service du transport pour les utilisateurs allant vers le sud, un apport financier
provenant du TACL, il fallait réagir, avance-t-on a la municipalité. « Riviere-Rouge a mis fin a ce service en décembre 2020 parce
gu'il n'y avait plus assez d'utilisateurs, ce qui rendait impossible le maintien de ce service. Il faut comprendre qu'un transport
collectif, ce n'est pas un transport individuel, donc il faut avoir un certain nombre de passagers pour que ce soit viable », explique
Céline Perrier. Le maire Denis Charette a indiqué a Linfo il y a quelques mois que ce service représentait 45 0008 annuellement
pour la Ville et que les revenus ne couvraient méme pas cette somme.
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Le Transport adapté et collectif des Laurentides (TACL) a pu, malgré la pandémie, continuer d'offrir des services partout sur le
territoire en 2020. Pour 'année en cours, les projets sont au rendez-vous.

Le TACL, qui couvre 35 municipalités, a présenté son assemblée générale annuelle le 27 mai. « Uannée 2020 s’annoncait
exceptionnelle, avec des augmentations d’achalandage importantes, de l'ordre de 10%. Mais a cause de la pandémie, on a eu une
chute drastigue au niveau du transport collectif de 43% et de 53% au niveau du transport adapté », note le président du conseil
d'administration du TACL et maire de Labelle, Robert Bergeron.

Ce dernier souligne la résilience et I'adaptation de I'équipe du TACL. « Il a fallu que I'éguipe se retourne rapidement pour les
mesures sanitaires. TACL étant un service essentiel, on devait continuer toute I'année. On a mis en place également les mesures
obligatoires de télétravail pour le service a la clientéle. Il a fallu également, au niveau du transport adapté, contacter les
personnes pour s'assurer gu'elles ne se retrouvent pas en situation difficile », affirme M. Bergeron.

Parce que oui, le TACL est un service de transport, mais il soutient aussi les personnes handicapées. « On voulait s'assurer que
personne n'était laissée pour compte. On a été confiné du jour au lendemain. Les personnes handicapées habituées de sortir, soit
pour aller dans des plateaux de travail ou dans les centres de jour, se sont retrouvées un peu isolées. On les a donc contactées
pour s'assurer qu'elles ne manguaient de rien et on a référé certaines personnes seules a des organismes », ajoute Véronique
Gagnon, coordonnatrice au TACL.

Innover méme en temps difficile

Télétravail, étudiants & la maison et confinement ont éié des éléments qui auraient pu étre catastrophiques pour la survie du
TACL, si ¢ca n'avait pas été des subventions gouvernementales.

Malgré ces difficultés, 'équipe a quand méme pu instaurer en 2020 deux nouveautés au niveau de ses services: un systéme de
géolocalisation (Zenbus) pour les utilisateurs ainsi qu'une carte interactive.



Cap sur 2021

Plusieurs initiatives sont mises en place ceite année. En effet, le TACL prévoit un nouvel horaire de transport collectif. De plus,
I'Inter ajoute deux allers-retours les fins de semaine pour un total de six allers-retours les fins de semaine et neuf allers-retours

sur semaine.

Au niveau du taxibus, le service est étendu sur sept jours et plusieurs arréts sont ajoutés dans les municipalités desservies.
L'ajout d'un lien direct vers Sainte-Agathe pour les municipalités de Val-David et Val-Morin a été établi, ainsi que I'ajout d'un lien
direct vers Mont-Tremblant pour Lac-Supérieur et Saint-Faustin-Lac-Carré.

Nouvelle signalisation dédiée au taxibus (panneau d’arrét), nouveaux titres de transport, passe mensuelle taxibus, duo 1508 (30
jours autobus et taxibus) et autres combinaisons font partie des nouveautés 2021.

« Ce sont |a toutes des initiatives qui ont été mises en place et qui visent & augmenter l'achalandage dans les transports
collectifs et en méme temps réduire les autos solos. Ca, c'est un gros cheval de bataille », ajoute Mme Gagnon.

A venir, il est prévu que le TACL instaure un jumelage de la clientéle transport adapté et transport collectif afin de maximiser les
places dans les véhicules. Il vise aussi d'intégrer un mode de répartition numérique et informatisé pour faciliter ces jumelages,
qui permettrait aussi aux usagers de voir ou sont les véhicules de taxi collectif, d'effectuer leurs réservations a plus court délai et
de faire leur paiement en ligne. A ceci s'ajoute la mise en place sous peu d'une plateforme régionale de covoiturage.

« Le TACL a été formé par les MRC des Pays-d’en-Haut et des Laurentides. Au niveau du transport intermunicipal en particulier et
aussi du transport adapté, on a été quand méme les précurseurs et c'est grace a I'implication des MRC qu'on a pu aller si loin »,
conclut M. Bergeron qui souligne également I'appui du ministére des Transports (MTQ).

Pour en savoir plus sur les nouveautés et services du TACL, rendez-vous au transportlaurentides.ca.



Article paru dans L'info du Nord — Mont-Tremblant (2 juin 2021)

mercredi 2 juin 2021

L'info du Nord - Mont-Tremblant

A LA UNE

Projet de grande envergure pour couvrir le nord des Laurentides

Le TACL arrive bientdt avec une application de covoiturage

RONALD MC GREGOR

rmcgregor@inmedias.ca

e TACL (Transport adapté et collectif des
Lawrentides) travaille actuellement sur la
mise en ceuvre d'un service de covoiturage a

travers cing MRC des Laurentides, soit
d'Argenteuil a Antoine-Labelle. Le projet n'est
pas nouveau, néanmoins, il arrive pour la fin de
I"automne ou le début de 2022.

Ce que le TACL offre dans ce « projet de grande
envergure », pour utiliser le terme d'Annie
Bélanger, directrice générale de I'organisme,
c'est un moyen supplémentaire & ce qui existe
déja en solution de transport collectif. Pour elle,
« mettre des lignes d'autobus a ses limites dans
un teritoire aussi vaste que le nétre. On sait que
la zone Nord a été cessée, le lien de Riviére-Rouge

Mont-Tremblant aussi. On ne répétera pas ce
méme type d'expérience, il faut penser en dehors
de la boite. »

Annie Bélanger martéle qu'il n’est pas question
de réduire le service de transport collectif, mais
bien de le renforcir. Comme exemple: couvrir des
aires non possibles d'acces en transport collectif
ou encore couvrir une plus large plage horaire.

« Ce que I'on veut, c'est évidemment ce qui
fonctionne le mieux, c'est-a-dire le partage des
cots dans le covoiturage. Quand tout est préw
d'avance, les gens n'ont pas a en discuter lors du
voyage. Encore un exemple. Si je pars de Val-Morin

pour aller 3 Mont-Laurier et que |'ai deux places
dans ma voiture, je peux prendre une personne
a Saint-Faustin et I'autre & Nominingue. On ne
discute pas d'argent, car moi j'ai un compte d'une
personne qui posséde une witure et qui a de la
place. Les deux personnes que je vais prendre ont
un compte d'utilisateur qui prend place dans une
voiture », explique 2 directrice générale

Le montant au kilométre parcouru est une petite
contribution pour le partage des co(ts inhérents a
la voiture et se voit préétabli. A la fin du mois, les
deux personnes, méme s'ils ont utilisé plusieurs
covoiturages avec différents chauffeurs, wient un
montant qui est imputé et envoyé aux personnes
avec qui elles ont voyagé.

La mise sur pied d'une plateforme de covoiturage est un projet Qui est en voie de se réaliser pour tout le territoire entre Saint-Jérdme et Mont-Laurier, soit les MRC
d'Antoine-Labelle, des Laurentides, d'Argenteull, des Pays-d'en-Haut et Rivére-du-Nord. (Photo Unsplash)

REMPLIR LES PLACES VIDES

Le TACL croit que le mode de contribution pourrait
inciter des automobilistes & faire du covoiturage.
« Ca nentre pas en compétition avec le taxi et ne
sont pas des tarifs de tax, car personne ne gagne
sa vie avec ce service. C'est une fagon d'utiliser
les places libres dans les voitures », poursuit Mme
Bélanger.

Il faut souligner que le compte de personne avec
un véhicule n'est pas donné a qui le veut. Certaines
vérifications s'avérent nécessaires. Pour le reste,
comme c'est le cas pour de nombreux services de
ce type, c'est a travers les médias sociaux, et le
commentaire des utilisateurs du covoiturage, que

I'on pourra juger d'un véhicule ou d'un chauffeur

QUI PAYE POUR LE PROJET?

A savoir combien colte I'implantation du projet,
Mme Bélanger avoue qu'il est un peu tot puisque
le fournisseur du service de I'application n'est pas
encore connu. « Nous avons eu une subvention
dans le cadre du programme Fonds d'appui aux
rayonnements des régions (FARR). Le montant nous
permet de nous associer 2 un OBNL en gestion des
déplacements, MOBA (Mobilité Alternative), qui a
une vue d’ensemble des meilleures pratiques en
covoiturage », indique la directrice.

Le TACL dit étre bien avancé dans le projet, bien
qu'il aété ralenti dans |'application du service avec
la pandémie. Avec MOBA, I'entreprise a fait le tour
des meilleures pratiques de covoiturage dans le
monde et n'a retenu que les bons points, bien que
les mauvais ont servi @ ne pas répéter les erreurs
des autres services de covoiturage. Les résultats
devraient donc étre présentés cet automne ou au
début de 2022.

Selon Annie Bélanger, le cowiturage en temps
de pandémie n'est pas dans les grandes lignes
du projet. Oui, on peut porter le masque, mais le
TACL ne veut pas lancer sa plateforme pendant
« linsécurité des gens », insiste la directrice.@
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« Le transport adapté : un service
de transport collectif, sécuritaire,
professionnel et accessible, permettant
de se déplacer sur un vaste territoire. »

1800 717-9737 sy
www.transportiaurentides.ca
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TAXIBUS

Maintenant disponible
7 jours sur 7

Titres mensuels

® AUTOBUS LINTER
Plus de départs
la fin de semaine

® TITRE 30 JOURS DUO
Accés illimité
autobus et taxibus

® CORRESPONDANCE

GRATUITE
Autobus < Taxibus a I'achat
d'un passage unique

() 1 877-604-3377
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Entrevue téléphonique avec CIME et article paru sur le site de CIME (22 juin 2021)

Transport collectif

Le TACL veut ramener sa clientele

PUBLIE LE 22 JUIN 2021 A 11:16 PAR GHISLAIN PLOURDE
Modifié le 22 juin 2021 11:16

Apres cinq ans de hausse, le Transport adapté et collectif des Laurentides
(TACL) a perdu 43 % de son achalandage dans la derniére année, en raison de

- la pandémie.



En plus, dans les semaines qui ont précéde le confinement, le TACL avait
obtenu, apres des années de repréesentation, un financement accru tributaire
du nombre de passages.

Neanmoins, l'organisation ne s'est pas laissée abattre et a déployé les moyens
appropriés pour ramener les usagers a utiliser ses services.

Pour cette année et l'an prochain, ce sont des années, en
termes de transport collectif, ou on va tenter d’étre le plus
intéressant possible. C’est pour cela qu’on a, dans les derniers
mois, développé des services. C’est audacieux, mais il faut le
faire, on a consolidé nos fins de semaine et on a beaucoup
ameélioré loffre du taxibus. Depuis le 22 mai, on a un horaire de
taxibus qui répond aux besoins sur les sept jours et on a, aussi,
arrimé le paiement du taxibus avec celui de ['autobus. On ne
paie qu’une fois.

— Annie Bélanger, directrice générale de Transport adapté et
collectif des Laurentides (TACL)



NOUVEAU SERVICE

Le TACL entend mettre de l'avant cette anneée un nouveau service
complémentaire a offre existante.

On aspire a avoir un complément a nos transports collectifs. Ce
serait une plateforme de covoiturage mise en place en
collaboration avec cing MRC du territoire des Laurentides. On
veut, bien sdr, développer le taxibus, l'autobus, mais il faut aussi
développer des moyens alternatifs a ces infrastructures-la qui
vont combler les besoins de week-end, de soir, des heures que
nous ne sommes pas nécessairement capables de bien combler.

— Annie Bélanger, directrice générale de Transport adapté et
collectif des Laurentides (TACL)

Le rapport complet peut étre consulté ici.
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LAURENTIDES

Offres d'emploi

TACL est un organisme du milieu
municipal, gérant le transport adapteé et
collectif des Laurentides, dont le bureau

est situé 3 Sainte-Agathe-des-Monts,

Vous avez envie de faire une différence

par votre contribution et expertise pour un employeur Soud eux
du bienétre des employés? Nous avons hite de vous accueiliir au
sein de notre équipe !

RESPONSABLE DU SERVICE DE LA
COMPTABILITE ET DU CONTROLE FINANCIER

Concevoir, analyser, contrdler, et &aluer les opérations financiéres et
de comptabilité. « Cycle comptable complet : tenue de livres, facturation
recouvrement, pae, assurances collectives, etc
34 h/sem  salaire entre 30488 et 3387 4. Flexbilité dhoraire et
possibiliteé de télétravaill. L'horaire du bureau est du lundi au jeud|
de BhO0 & 16N 30 et le vendredi de 8h00 3 12000

AGENT(E) AU SERVICE A LA CLIENTELE

Répondre aux appels entrants et fournir les renseignements demandés
Trater les réservations des usagers pour ke taxibus et le transport adapte
Assurer 13 gestion des Communications aved les usagers
Effectuer diverses tiches admenisty atives
Moyenne de 30 h / sem, salaire entre 18 9set 20108
Horaire : sur 4 jours combinant travall a3u bureau et télétravad, iIncluant
une fin de semaine sur deux, Jinsi Que Certains soirs jusqud 15h00
en télétr avadl

RVER, assurances collectives, banque de journées personnelies,
prime d'activité physique, bonheur au travail, et tant de possibilités !

Description compléte des postes »

Faites-nous parvenir votre candidature
dcl le 6 octobre 2021
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Mon futur

Comment savoir ce que
I'employeur recherche
pour vous distinguer

en entrevue?

Vous vous préparez pour une entrevue
dembouche ot souhoitez maximiser vos
chances de decrocher le poste? Connaitre
les besons de votre employeur potentiel
pourrat savérer une excellente |dbe,
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VOus orlenter

FAITES DES RECHERCHES PREALABLES
§ possios, contocta e parsoTYw Que
voul connalsssz o qul trovalle sy plooe
por i demander quels sort es difis
ochuel aaguals favreonse e confrontée
OU 568 wOeurs por esemple. Periel ouss
O conmulter les ournoux afn g8 repérer
cerioing 'ots Intdressonts sur ‘enlreprise
comme un ogrord isement | entrepdse
st Cotée on tourse? Lo section de eur sie
Web consacrée aux octionnares pourrat se
raveler U NG J or d armations!

SOYEZATTENTIF EN ENTREVUE
Teniar a8 repanr 66 AleMments wr esquals
e morstewr insiste. | se peut Quil vous
pose dewx Questions trés semblables
o 08 SOSSUIE Que VOUS POSSeoN les
ComMpetences DO répoNare aur exgences
du poste Demewrer attent! towt au long de
vOU'e dCUIRION vous permettio dodopter
vOte dlSCOUS QU MeUx

MISEZ SUR LES BONNES QUALITES
JUSSR! vOtTe PIopre @Ipenence ou miey
de travall pou Kert fier les Quoiths requses
pour fempiol Selon e poste. mentionned
voU'S experise vote courtonl vobre espat
déquipe. vobre oftiude posiive Ou encore
volre iIntégrin

Mrver-vous oes DOMY OUtE pour ougmenter
vOs§ Chonces de dicrocher le poste convond



Offres d’emploi parues dans le journal Acces et Le Nord (29 septembre 2021)

IaCl

TRANSPORT ADAPTE
ET COLLECTIF DES
LAURENTIDES

Offres d’emploi

TACL est un organisme du milieu
municipal, gérant le transport adapté et
collectif des Laurentides, dont |e bureau
est situé a Sainte-Agathe-des-Monts.

Vous avez envie de faire une différence
par votre contribution et expertise pour un employeur soucieux

QU bien-tre des employés? Nous avons Nite de vous accueiie au

sein de notre équipe !

RESPONSABLE DU SERVICE DE LA

COMPTABILITE ET DU CONTROLE FINANCIER

« Concevair, analyser, contrbler, et évaluer les opérations financieres et
de compiabllite. « Cycle comptable complet : tenue de kvres, facturation,
recouvrement, paie, assurances collectives, etc.

34 n/ sem, salaire entre 3048 Set 33875

Flexibitté d'horsire et possibiité de téétravail

LUhoraire du bureau est du lund au jeudi de 8100 3 16030

et e vendredi de 8h00 & 12000,

AGENT(E) AU SERVICE A LA CLIENTELE

* Répondre aux appels entrants et fournir les renseigrements demandds

+ Assurer la gestion des communications avec les usagers,

« Effectuer diverses tiches administratives,

Moyenne de 30 h / sem., salaire entre 18,09 $ ¢ 20,10 S.

Horaire : sur 4 jours combinant travall au bureau et tésétravall, incluant
une fin de semaine sur deux, ainsl que certains soirs jusqu'd 9H00

en téiétravail.

RVER, assurances collectives, bangue de journées personnelies,
prime d'activité physique, bonhewr au travall, et tant de possibilités !

Description compléte des postes

&clion avis &t

Faites-nous parvenir votre candidature
dd le 6 octobre 2021

MA MOBILITE,

20 MERCREDS 29 SEPTEMBRE 200 |

« Tralter les réservations des usagers pour le taxibus et le transport adapté,
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Conduire I'hiver
VOuUSs exaspere?

Laissez-vous conduire

entre Mont-Tremblant et Saint-Jérome.
L'Inter c’est fiable, simple, sécuritaire
et pas cher!

MA MOBILITE, MA LIBERTE! @ Service a la clientéle
1 877 604-3377

. 8hal9h -7 jours
Glinter T linter.ca




Entrevue au journal télévisé de TVCL (11 décembre 2021)

EMISSIONS BINGO CHRONIQUES GRILLE HORAIRE CONTACT
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-
Vincent Orellana Pepin ; Annie Bélanger

Les Nouvelles TVCI Direchice générale TACL -
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