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Article paru dans I'Information du Nord Ste-Agathe — 5 février 2020

6 millions de dollars pour 44 projets

Le FARR fait des heureux dans les Laurentides

MAXIME COURSOL

mcoursal@inmedias.ca

Gr&ne au Fonds d"appui au rayonnement des
régions (FARR), les MRC des Laurentides et
d'Antoine-Labelle se partageront un peu plus
de 2,1 millions de dollars (M%) sur les 6 M3

distribués sur I'ensemble du territoire.

La part du lion revient au parc linéaire Le P'tit
Train du Mord. Celui-ci verra ses infrastructures
étre remises en état 3 Piedmont, Sainte-Adéle, Val-
Marin, Val-David et Sainte-Agathe. Les ponceaun
el les fossés sont parficulitrement visés par ces
chantiers. Une somme de prés de 545 000%
sara consacrée 3 ceux-ci. Plus au nord, le FARR
versera & la MRC d'Antoine-Labelle 20 000%
pour réaliser une étude d'avant-projet nécessaire
powr éventuellement construire une passerelle
retablissant le lien au kilométre 198,

Le pouvernement provincial versera également
300 000% pour améliorer les :n‘rastructuresl. la
sacunte et les sarvices des parcs régionaux Eco-
Lavrentides et Cornidor aérobique. La MRC des
Pays-d'en-Haut recevra quant 2 elle 40 000% pour
établir un plan directeur visant 2 joindre des terres
publiques & Sainte-Marguerite-du-Lac-Masson au
Parc régional Val-David-Val-Marin,

PROJETS AVEC UN IMPACT
REGIONAL

Deux autres projets phares retenus concernent la
maison de soins palliatifs de Mont-Tremblant et
Plein Air Haute-Rouge. La premiére recevra une
somme de 300 000% pour permettre & la Fondation
La Traversée de finir la rénovation du batiment, ce
qui permettra 'accuell des premiers patients en
2020. La deuxigéme s voit octroyer 75 000% pour
mettre en place des infrastructures sur le parcours
naturel aquatique de la riviére Rouge.

A ces projets sen ajoutent d'autres qui auront un
impact régional, par exemple, celul du soutien
a la construction d'un nouveau bitiment pour
Maisson Laurentides & Blainville (1 M$) ou
encore l'entente sectorielle de ydéveloppement
du secteur bioalimentaire des Kaurentides Z2019-
2022 (140 000%). Un mpefant de 104 249% a
auss| &g versé au Tran adapté et collechf des

IUEDEC 555

Dans Fordre habitued, la deputee de Labelfe Chantale
Jeanmatte, le députe de Saint-Jérdme Youri Chassin,
e préfet de fa MRC des Laurentides Marc [ Heureir,
la députée o Argentew! denés Grondin, le préfel de
iz MRC des Pays-d'en-Haut André Genest ef le préfef
e @ MRC Riviére-du-Nord ef président oy Consel/
des prefels et des élus de la région des Laurentides,
Brun.-:-iamr.f?ﬁ'. [Photn Linfs du Mord - Maxime Coursal)

—

Laurentides pour lui permettre de bonifier son offre
de transport en commun.

REFONTE A VENIB

Frofitant de I'annonce de I'octrol des sommes, le
député caguiste de Saint-JérBme Youri Chassin,
au nom du pouvernement, a également dévailé
que le FARR serait sous peu remplacé par le
Fonds Régions et Ruralités (FRR). Celui-ci
aura pour objectif d'encourager I'innovation, la
redynamisation et 'occupation du temitoire en-
dehors des grands centres. || conservera cependant
le méme modéle d'attribution des sommes: ce sont
les acteurs du milieu [municipalités, organismes)
qui détermineront, par un comité régional, quelles
sont leurs propres priofités régionales. @

Montant erroné : correction a venir

| JUCLCL eae

DES PROJETS RETENUS EN RAFALE

435 0003 pour réaliser des travaux
d'infrastructures pour le parc linéaire Le P'tit
Train du Nord dans la MRC des Laurentides

300000% pour améliorer les infrast ructures,
la sécurité et les services des parcs
régionaux de la MRC des Laurentides

300 0008 pour terminer les travauw surle
batiment de la Fondation La Traversée
(future maison de soins palliatifs de
Mont-Tremblant)

122 501% pour de Fhébergement d' urgence
au 159, rue Principale a Ste-Agathe

100 000% pour développer et metire en
place une stratégie d'attractivité et
d'hospitalité pour les MRC d'Antoing-
Labelle et des Laurentides

52 0008 pour rénover un batiment qui
servira a Boufie Laurentienne

39 8753 pour que la MRC des Laurentides
favorise |'attraction et la mobelité multiculturelles

S000% pour offrir un service dinkanvention en
milieu scolaire par Tangage des Laurentides



Article paru dans I'Information du Nord Ste-Agathe et Mont-Tremblant — 12 février 2020
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Transport adapté et collectif des Laurentides
Les transports collectifs : des services essentiels

Le jeudi 26 mars 2020

Le service de transport collectif I'Inter des Laurentides reliant les Villes de Riviéere-Rouge a St-Jéréme,
maintient son service sur I'ensemble de son réseau régulier. Le service de taxibus demeure aussi

disponible.

;%:;,
g
i

https:/irimq.qc.calprint_news.php ?2ID=824219 113
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10/05/2020 Accueil [ Le réseau d'information municipale du Québec ]

AUCUNE
. PERCEPTION

Une vigie constante sur les mesures de sécurité et de santé publique

Ajustant les mesures de sécurité et de protection en fonction des recommandations de la santé
publique, une attention particuliére est actuellement portée a la protection des chauffeurs. Pour cette
raison, les usagers qui embarqueront et débarqueront devront se tenir a au moins un métre de
distance du chauffeur. Des indications claires le rappelleront a I'entrée. La clientéle saura manifester
son appréciation du service par le respect de cette mesure, renforcée et réaffirmée.

Le président du conseil d'administration de transport adapté et collectif des Laurentides (TACL) M.
Robert Bergeon a souligné : « les membres du conseil d'administration appuient toutes les mesures de
santé publique et s'assurent des meilleures conditions de |eur application pour les services dont nous
avons la responsabilité ».

https:/frimq.qc.calprint_news.php 7ID=824219

23
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10/05/2020 Accueil [ Le réseau d'information municipale du Québec |

Rappelons les mesures d'hygiéne recommandées par la santé publigue, en plus de mesures
supplémentaires:

Les autobus sont nettoyés fréquemment

Des lingettes et des vaporisateurs désinfectants sont a |a disposition des chauffeurs

Les boites a livres sont vidées de leur contenu (nouvelle mesure prise)

L'accés aux siéges derriére le chauffeur a été restreint et la distance recommandée de 1 métre
est en place (nouvelle mesure).

Du cété des usagers, il est demandé d'éviter de prendre les transports collectifs si vous présentez des
symptémes du Coronavirus (COVID-19). Il est aussi demandé aux usagers de respecter les regles
d'hygiéne reconnues et préconisées par la Santé publique :

Se laver fréquemment les mains au savon et a I'eau au moins 20 secondes

Les usagers doivent s'assurer d'avoir les produits personnels pour I'hygiéne des mains
Tousser et étemuer dans votre coude : étiquette respiratoire.

Eviter si possible de toucher aux surfaces (mains courantes, rampes, etc.)

Garder une distance d'un métre avec les autres personnes

Tolérance zéro face au non-respect des mesures de protection et de prévention.

La directrice générale de transport adapté et collectif des Laurentides (TACL) insiste sur le fait que les
usagers qui ne respecteront pas ces directives peuvent étre expulsés. Elle rappelle que le transport
collectif est aussi un lieu public, dans lequel les regroupements de personnes ne sont pas permis. Le
respect des consignes est essentiel. Mme Bélanger est en contact étroit avec les transporteurs pour
s'en assurer, et leur donner les moyens de maintenir d'excellents services sécuritaires, en situation de
pandémie.

Avez-vous pensé remercier et sourire aux gens qui assurent vos transports ? Toujours apprécié de leur
part, en ces jours, cela fait toute la différence pour eux.

Pour plus d'information:

Organisation:
Transport adapté et collectif des Laurentides

Adresse:

16, rue St-Paul Est, Bureau 102
St-Agathe-des-Monts, Québec
Canada, J8C 3R2

www transportlaurentides.ca

https:firimqg.qc.calprint_news.php?ID=824219



Article paru sur RIMQ — 2 avril 2020 (page 1)

10/05/2020 Accueil [ Le réseau dinformation municipale du Québec]

Réseau
Infarmation
Municipale

Réseau d'Information Municipale

=01

TRANSPORT ADAPTE
ET GOLLECTIF DES
LMURENTIDES

Transport adapté et collectif des Laurentides
L'INTER adopte son horaire de fin de semaine pour un temps
indéterminé

Le jeudi 2 avril 2020

| g |

5 linter

des Laurentides

Le service de transport collectif I'lnter des Laurentides, reliant la ville de Mont-Tremblant a la gare de
St-Jéréme par sa zone centre est concerné par cette mesure. Le service offert dans la zone nord
(Riviere-Rouge / Mont-Tremblant) n'est pas touché par cette mesure.

Les consignes a respecter : des déplacements essentiels seulement

Dans I'esptrit des consighes émises par le gouvernement du Québec et la santé publique, notamment
celle d'éviter tout déplacement non essentiel entre les régions, les villes et les quartiers, I'INTER des

Laurentides diminue les heures de passages de ses autobus durant la semaine. Ainsi, I'horaire de fin
de semaine sera dorénavant de mise 7 jours sur 7, a compter du lundi 6 avril.

Service a la clientéle disponible entre 8h et 19h, 7 jours sur 7

Bien que I'horaire de fin de semaine soit en vigueur a compter du lundi 6 avril, le service a la clientéle
maintient ses disponibilités habituelles. Les moyens de communications demeurent : par téléphone au
1 877 604-3377 ou par courriel a info@transportlaurentides.ca. Nous rappelons aussi l'intérét de
s'abonner aux alertes texto (www.textotacl.com), de suivre notre page Facebook et de visiter notre site
web au hitps:/Mww.transportlaurentides.calinter/autobus-circuits-et-horaire/.

Des mesures de prévention et d’hygiéne supplémentaires:

Une mesure de sécurité est installée entre le chauffeur et |a boite de perception.

Des distributeurs de gel désinfectant sont installés dans les autobus.

Les autobus sont nettoyés fréquemment.

Des lingettes et des vaporisateurs désinfectants sont a la disposition des chauffeurs.

Les boites a livres ont été vidées de leur contenu.

L'accés aux sieges derriére le chauffeur a été restreint et |a distance recommandée d'au moins
un métre est respectée.a

https:/rimg.qc.calprint_news.php 7ID=825625 13
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10/05/2020 Accueil [ Le réseau d'information municipale du Québec ]

Une collaboration essentielle

Du cété des usagers, il est demandé de ne pas utiliser les transports colleclifs si vous présentez des

symptémes du Coronavirus (COVID-19) et il est interdit de s'y présenter si vous en étes porteur. |l est
aussi demandé aux usagers de respecter les régles d'hygiéne reconnues et préconisées par la Santé
publique :

s Se laver fréquemment les mains au savon et a I'eau au moins 20 secondes.
S'assurer d'avoir les produits personnels pour I'hygiéne des mains.

Tousser et éternuer dans son coude : étiquette respiratoire.

Eviter si possible de toucher aux surfaces (mains courantes, rampes, etc.).
Garder une distance d'un métre avec les autres personnes.

Tolérance zéro face au non-respect des mesures de protection et de prévention

La directrice générale de Transport adapté et collectif des Laurentides (TACL) insiste sur le fait que les
usagers qui ne respectent pas les directives ne pourront bénéficier du service. Elle rappelle que le
transport collectif est aussi un lieu public, dans lequel les regroupements de personnes ne sont pas
permis. Le respect des consignes est essentiel. Mme Bélanger est en contact étroit avec les
transporteurs pour s'en assurer, et leur donner les moyens de maintenir d'excellents services
sécuritaires, en situation de pandémie.

Avez-vous pense remercier et sourire aux gens qui assurent vos transports ? Toujours apprécié de leur
part, mais en ces temps particuliers, cela fait toute |a différence pour eux.

Pour plus d'information:

Organisation:
Transport adapté et collectif des Laurentides

Adresse:

https:/rimq.qc.calprint_news.php 7ID=825625 213



Article paru dans I'Information du Nord Ste-Agathe et Mont-Tremblant — 8 avril 2020

ACTUALITES

Pandémie oblige

Le TACL apporte des changements

a son service

e senvice de transport collectif I'lnter des
Laurentides (TACL) apporte des
changements a noter dans son horaire pour le

service entre Mont-Tremblant et Saint-Jérgme.
Le trongon Riviére-Rouge — Mont-Tremblant
n'est pas touché par cette mesure dictée par la
pandémie.

Lentreprise rappelle qu'en réponses aux consignes
dictées par le gouvernement du Québec et
la santé publique, seuls les déplacemenis
essentiels entre les régions, les villes et les
quartiers doivent étre effectués. Le TACL a pris la
décision de mettre son horaire de fin de semaing
sur sept jours & compter du & avril,

MESURES POUR LES USAGERS

Qutre 'horaire, Mentreprise demande a sa clientéle
de ne pas utiliser les transports collectifs si I'on
présenie des symptdmes de la Covid-19 et méme
de s'y présenter si I'on est porteur. Les régles
d'hygiéne de la Sanié publique sont préconisées,
soit lavage de mains (avoir des produits de lavage
avet soi), tousser el &ternuer dans son coude,
éyiter autant que possible de toucher les surfaces
(rampes, etc.) et garder une distance minimale de
1 métre (3 preds) avec autrui,

TOLERANCE ZERO

La directrice générale du TACL, Annie Bélanger
indigue gue les usagers qui ne respecteront pas
les directives « ne pourront bénéficier du service. =

(Photo gracieusetd)
i



Article paru dans I'Information du Nord Ste-Agathe — 20 mai 2020

ACTUALITES - Qe

Ulnter des Laurentides

Le port du couvre-visage peut étre obligatoire

Alors que le port du masque est désormais de mise dés que les gens quittent lewr domicile, il est a prévoir que le port du couvre-visage peut étre obligatoire
selon I'achalandage dans le service de transport collectif I'Inter des Laurentides et son service de taxibus. Afin de faciliter I'information aux usagers des
'embarguement dans I'autobus, I'Inter des Laurentides met en place un panneau indiguant les trois niveaux d’achalandage correspondant au port du couvre-
visage: Vert: suggéré; Jaune: recommandg; Rouge: obligatoire. Une fléche pointera sur la situation qui prévaut et donc sur l'indication du port du couvre-
visage. Pour le taxibus, le port du couvre-visage simpose dés la présence d’un autre usager 3 bord indigue-t-on. Par ailleurs, 12 directrice générale Annie
Bélanger souligne qu'il est de la responsabilité de chacun d'avoir & sa portée un couvre-visage. Une personne qui présente des symptomes du coronavirus ou
qui en est porteuse ne doit pas monter & bord. Une personne ne collaborant pas aux consignes d'hygiéne, et a celle du couvre-visage le cas échéant, recevra
un avertissement. A noter qu'un défaut de souscrire aux consignes de la Santé publique peut conduire a un débarquement de la personne. (Proto gracieusetd)

Femme
de ménage g

Maison privée

Temps-plein

Salaire compeétitif
Contactez-nous
au 819-429-1943

_ RECOMMANDE [B0I:TRTeTN ][5

INDICATIONS POUR COUVRE-VISAGE

. + de 2 metres = 2 métres - de 2 metres

¥,

= POO4T T
9 dans o région de o Mauricie, Au fil des décennies, ke Groupe
1 QuEbec. Adugllement, e Groupe Créfe opére delx scieres
we & Chertsey dons Lonoudiére
Hipole octivité, le Groupe Créte est égolement présent dans o
xhérieur el oulres produits.
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Article paru dans I'Information du Nord Ste-Agathe — 27 mai 2020

7 mai 2020 ¢ L'info du Nord - Sainbe-Agathe

ACTUALITES

En raison de la COVID-19

Baisse marquee d’achalandage dans les autobus

MAXIME COURSOL
mecoursol@inmedias.ca

szui5 la mi-mars, les autobus du Transport
adapté et collectif des Laurentides (TACL),
nui font la navette entre Saint-Jérome et Mont-
Tremblant, sont pratiguement vides. Cette
diminution marquée de I'achalandage devrait
avoir des répercussions importantes sur les
finances de I'organisme.

Selon Annie Bélanger, directrice générale du TACL,
« notre achalandage a vacillé depuis le début de
la cnse. Ga oscille maintenant autour de 15%
d'utilisation seulement, on ne compte en moyenne
gu'ung quinzaine de personnes par aulobus. Ce
n'est pas rentable comme achalandage, ce sera un
goufire financier terrible cette année. »

4t d'autant plus dommage que depuis trois
dns, TACL était sur une lancée, Chague année,

I'organisme enregistrait une hausse impaortante
du nombre d'usagers. Rien qu'en janvier et en
féwrier de cette année, avant la crise, les passages
avaient augmenté de 10% comparativement a
pareille date en 2019. « On s'en allait vers une
belle année et avec |a crise, les gens se sont mis
a nous identifier aux horreurs qu'on voyait dans le
fransport en commun & Montréal. Ca nous dégoit
parce que dés le départ, on a été beaucoup plus
proactifs qu'en ville », déplore Mme Bélanger.

Depuis le 25 mars, affirme-t-elle, les chauffeurs
sont protégés awvec des plexiglas, du gel
antiseptique est disponible pour ceux qui montent
dans l'autobus et aprés chague aller-retour, les
autobus sont désinfectés a la grandeur. De plus,
on exige maintenant des wsagers le port d'un
couvre-visage lors des périndes ol I"achalandage
ne permet pas de respecter une distance de deux
métres entre les usagers. « Nos employés et notre
clientéle collaborent vraiment bien, tout le monde

NOUS SOMMES LA POUR VOUS AIDER
OFFRE DE PAIEMENT DIFFERE DE
180 JOURS POUR LE FINANCEMENT +++

a sa sécurité et celle des autres a cceur », soutient
la directrice générale.

HORAIRE CHAMBOULE

La baisse draconienne d'achalandage dans les
autobus fragilise les finances du TACL, qui dépend
beaucoup des coilts défrayés par les usagers. Pour
reduire ses frais d'exploitation, I'organisme a dia
réduire son offre de services en instaurant I'horaire
de fin de semaine, sept jours sur sept. Depuis le 7
aril, on ne compte donc plus que huit allers-retours
par jour entre Saint-Jerdme et Mont-Tremblant,
plutdt que 20 comme c'était le cas avant la crise.
Le circuit #1, entre Saint-Donat et Sainte-Agathe,
a pour sa part repris du service, mais uniguement
sur réservation. Avec le déconfinement, le TACL

DES SUBVENTIONS A LA RESCOUSSE

Le Transport adapté et collectif des
Laurentides s attend 4 une année
catastrophique a cause de la COVID-19,

[Phate Linfa du Nord - Archives)

planche maintenant sur un nouvel horaire, mieux
adapté aux besoins de ses usagers. « On travaille
pour avoir une offre mitoyenne, avec plus d'allers-
retours, mais sans revenir 3 ce que c'était. Pour
¢a, il faudrait avoir plus d’usagers qui reviennent
utiliser nos services =, explique Annie Bélanger.
Pour ENCOUraEer CeUx-cl a recommencer a prendre
I'autobus, I'organisme entend lancer une campagne
promotionnelle sous peu. Celle-ci metira de |'avant
le transport collectif pour encourager un mode de
vie plus prés de la nature, qui a déja la cote dans
la région. [ ]

Le TACL maintient son service & la clientéle
7 jours sur 7, de 8h & 19h dans son bureau
situé au 16, rue Saint-Paul Est & Sainte-Agathe.

Selon Annie Bélanger, le TACL devrait &tre capable cette année d'éponger une partie de son déficit
d'opération gréce & des subventions supplémentaires obtenues de Québec juste avant la crise. « On
souhaitait développer de nouveaux circuits avec cette somme, mais pour 2020 et 2021, je crains

que ce projel-1a reste sur la glace =, avance-t-elle.

Signalons en ferminant quune baisse d'achalandage a également été marquée du cité du
transport adapté, mais avec de moins graves conséquences, puisque ce service était déja ufilisé
syur demande uniquement. |11 y a donc moins de frais fives qui y sont associés.
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TRANSPORT ADAPTE ET COLLECTIF DES LAURENTIDES
La distanciation sociale et le transport collectif

14 mai 2020
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Le service de transport collectif I'inter des Laurentides et son service de taxibus sont CONCEMMes par ces mesures.

Des précisions sur le transport cellectif en temps de pandémie

SUGGERE  RECOMMANDE BUI:IN[eVN(][:]=

INDICATIONS POUR COUVRE-VISAGE

+ de 2 metres = 2 metres - de 2 metres

WA LA A
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Les recentes directives emanant des autorites de sante publique indiquent que le port du couvre-visage est de mise dés
lors que les gens quittent leur domicile. Depuis guelgues jours deja, des informations sont communiguées & la clientéle, les
avisant d'avoir 4 leur disposition un couvre-visage ou un masque. On peut déja voir gque I'affichage électronique des
autobus arbore le message | « couvre-visage SVP ».

Code de couleurs : Rouge= port du couvre-visage obligatoire

Afin de faciliter Iinformation aux usagers dés l'embarguement dans I'autobus, un panneau indiguera les trois niveaux
d'achalandage correspondant au port du couvre-visage. Une fléche pointera sur la situation qui prévaut et donc sur
lindication du port du couvre-visage.

Vert - suggeéré; Jaune : recommandé; Rouge - obligatoire.

Le nombre de places assises est de 41 et 29 places debout. Selon I'achalandage, il est & prévoir que le port du couvre-
visage peut &tre obligatoire.

Pour le taxibus, le port du couvre-visage s'impose des la presence d'un autre usager a bord.
La disponibilité d'un couvre-visage : une responsabilité personnelle

La directrice generale Annie Bélanger indigue gu'il est de Ia responsabilité de chacun d'avoir a sa portée un couvre-visage.
TACL opte pour une responsabilisation, qui se veut aussi un choix environnemental et hygiénigue. Les masques jetables
demeurent une option personnelle valable, mais 'organisme n'en fera pas la distribution.

Quelques rappels en faveur de la santé de tous

Une personne qui présente des symptdmes du Coronavirus (COVID-19) ou qui en est porteuse ne doit pas monter & bord.
Il est aussi demande aux usagers de respecter les autres régles d'hygigne reconnues et préconisées par la Santé
publique :

» Se laver fréequemment les mains au savon et a I'eau pendant au moins 20 secondes.
« S'assurer d'avoir les produits personnels pour I'hygiéne des mains.

» Tousser et éternuer dans son coude : étiquette respiratoire.

- Eviter si possible de toucher aux surfaces (mains courantes, rampes, eic.).

Une personne ne collaborant pas aux consignes d'hygiéne, et a celle du couvre-visage le cas échéant, recevra un
avertissement. La majorité de la client2le collabore déja trés bien. A noter qu'un défautde souscrire aux consignes de la
Santé publique peut conduire a un debarquement de la personne.

Des mesures de prévention et d'hygiéne supplémentaires:

« Une mesure de securité est installée entre le chauffeur et la boite de perception.

+ Des distributeurs de gel désinfectant sont installés dans les autobus.

« Les autobus sont nettoyes frequemment.

+ Des lingettes et des vaporisateurs désinfectants sont a |2 disposition des chauffeurs.
+ Les hoites a livres ont eté vidées de leur contenu.

« Le chauffeur ne touche ni a I'argent ni au titre de passage.

+ La documentation disponible est prise directement par l'usager.
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Service 3 la clientéle disponible entre Bh et 19h, 7 jours sur 7

Avec |a reprise progressive des activités liée au déconfinement amorcé, I'horaire qui est en vigueur depuis le 6 avril est
susceptible de progresser vers un retour & I'horaire habituel. Les gens sont invités 3 demeurer a l'affut des informations qui
changent. Les moyens de communication demeurent : par téléphone au 1 877 604-3377 ou par courriel &
info@transportiaurentides ca. Nous rappelons aussi lintérét de s'abonner aux alertes texto www textotacl.com, de suivre
notre page Facebook et de visiter le site web au https/www transportlaurentides casinter/autobus-circuits-et-horaire/.

Pour plus d'information

=01

TRANSPORT ADAPTE
ET COLLECTIF DES
LAURENTIDES

Transport adapté et collectif des Laurentides
16, rue St-Paul Est, Bureau 102
St-Agathe-des-Monis Quebec

Canada J8C 3R2

@ www.transporilaurentides.ca

De la méme organisation:
© communiqués
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TRANSPORT ATIKPTE Offre
a T COLLECTIF OES o ol
LAURETIDES aemp

Travailler au coeur des Laurentides et faire une
différence auprés des personnes vous intéresse?

Horalre variahle entre 21 ar 34 hrs semaine (4 discurer).
Combinant les fonctions de service a la dient2le ecde
répartition au transport adapté, selon un horaire prééahli.
Dw lundi au vendredi, comportant certains soirs et fins de
sermaine en télétravail (au besoin seulement).

DESCRIFTION DE TACHES - CENTRALE APPELS (INTER,

TAXIBUS ET TRAMSPORT ADAPTE)

* Service a la clientéle : appels entrants, communicatons
gorites ef acoueil sur place,

* Traiter les réservations des usagers.

* Effeciuer diverses thches 3 la réception,

REPARTITION DU TRANSPORT ADAPTE

{formation offerte sur place)

« Trafter les réservations ef les chamgaments,

« Effiectuer la planification des routes des chauffeurs
ar les communigquer efficacement.

» Participer & la garde pour le téléphane durgence
(soirs et fins de semaine, rémunération forraitaire).

COMPETENCES LIEES AU POSTE
- Patlence, courtoisie, discrétion
af gsprit déguipe
- Capacité 3 gérer son stress;
» gutanamie, débrouillardise ec précision;
+ Facilité 3 communiguer verbalement
&t par Acrit;

TI 0354

AGENT(E) A LA CENTRALE
D'APPELS ET REPARTITION

EXIGEMCES

= Diplfirme minimal dénedes second aires

+ Baperience de 5 ans en service d la clienogle

- Adsance en informarique et avec les outils
Lechnologigues

+ Zonnaissance du territoire de TACL

+ Connaissance des lagiciels PArCOUrs & ASILIS (un Aot}

* Bilimguisrne jun atowt)

CONDITIONS DE TRAVAIL
- Salaire progressant annuellemeant & fixé selon
expérience : entre 17,65 § 21 20,00 § Iheure,

« fssurances collecrivies, RVER, 13 congés fériés
et B jpurnées pour caongés personnels,

+ 3 semaines de vacances annuellement.
- Transport callectif graruic

Desc ,au ;

ription com

pléte du poste

rtlau

F
par courriel a Annie B&lan

; Ber |
transportlaurenticles.

MERCRED @ JULLET 2020 | ACCES LE JOURMNAL DES PAYS-D'EM-HAUT | JOURMALACCESCA



Article paru dans le Journal des citoyens — 17 septembre 2020

Six nouveaux abribus sur la 117

Maintenant gue la Ville de Prévost a une entente a long terme avec le Transport adapté et collectif des Laurentides
(TACL) pour le maintien du service d'autobus de I'lnter sur le boulevard du Curé-Labelle, la ville se porte acquéreur

de six abribus.

Rappelons que I'entente avec le TACL
avait di étre renégociée par le nouveau
conseil pour faire passer la facture
annuelle de 129000% a 550005 par
année. Cette nouvelle entente de cing
ans prévoit que la Ville doit augmenter
l'achalandage et atteindre des objectifs
de fréquentation. Une bonne fagon d'at-
teindre ces objectifs est de rendre le
service plus attrayant et d'améliorer le
confort des usagers dod la volonté
dinstaller des abribus. Deux seront ins-
tallés sur la 117 prés de la rue de la
Station, deux autres prés du chemin du
Lac Echo et deux autres au boulevard du
Clos-Prévostois.

Les abribus vont étre payés a méme la
aréserve financiere relative a la gestion

du développement du territoirex. Cette
réserve est financée par les promoteurs
immobiliers qui lors de 'acceptation de
leur projet paient un montant pour
contribuer aux imprévues et dépenses
que le développement du territoire peut
entrainer pour la Ville. De plus, les
dépenses d'entretien de ces nouvelles
installations seront amorties par les
revenus publicitaires de l'abribus. La
Ville affichera ses communications sur
les abribus, mais vendra aussi des
espaces publicitaires par l'entremise
d‘une entreprise spécialisée.

Le conseil de Ville est déterminé a élargir
I'offre en transport collectif pour ses
citoyens. D'autres annonces concernant
la mobilité durable suivront cet hiver.

Rappelons que LUlnter effectue la liaison
Mont-Tremblant | Saint-Jérdme : direc-
tion nord et sud en service 7 jours sur 7,
20 départs par jour en semaine, 8
départs les weekends et les jours féniés.
Les autobus ont des supports a vélos et
méme le WIFL. De plus, les tarifs sont
abordables:

+ Pour un passage unique: 65 (argent
exact),

Enfants 0-11 an: gratuit.

*+ 10 passages: 405

FPasse 30 jours interzones (entre Saint-
Jérome et Riviere-Rouge): 958
Horaires disponibles sur le site de TACL:
httpsywwwtransportlaurentides.ca/finter/
autobus-circuits-et-horaire/

Nous espérons recevoir les abribus d'ici quelques mois
et pouvoir les installer avant la saison hivernale.

8

Le Journal des citoyens — 17 septembre 2020
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Vos informations municipales du 8§ octobre 2020 Voir dans votre navigateur

£ 1 | o R

I’ INEAUSTIN

L'INTER : SERVICES MAINTENUS EN ZONE ROUGE

T'hais ca
= i conduire 'hiver?
L’'Inter des Laurentides est la pour Prends |'jrter | T
vous conduire en toute sécurité. -
an

Bien que certaines municipalités soient e
en zone orange ou rouge, I'inter s
continuera de les desservir selon son E.:EE‘DM
horaire régulier. D

S

RAPPEL AUX USAGERS : Le port du
masque est obligatoire pour toute la durée

du trajet.

Service a la clientéla
Thuigrwra . 1 BFF B04-ZITT
Bl AOH - 7 s

Informez-vous sur le transport collectif offert

dans votre municipalité au www.linter.ca £ |Iﬂt EI'CD i
ou au 1-877-604-3377.
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To all the caregivers in the
Laurentians, it's time to say:

THANK

YCU

SAVIEZ-VOUS QUE :

Plus du Uers des proches aidants (35X) consacrent
plus de § heures/semaine. ot 10% y assument pius de.
20 heures. (Gouvernement du Canada, 2013).

Dans Faidé
Venir en aide § unie) conjointie) peut sugmenter e
risque de déces de B0% cher Faidant.

Plus de 57X des proches sidants occupent un emploi
(institut de la Statistique du Québec. 2014}

(Portat wanungus des proche: sidanes de persomaes de 65 am et s
Qe 2012, L Appui

TEMOICNAGES

Merci d tous ceux ef celles qui m'ont aidé & prendre s

de ma conjoinie e parcours de proche-aidant
qus aura duré prés de 12 ans. PE.

5 @ comme proche sidomt towt em comtinwamt &
travailler & mitemps. Sans Uaide de la voisine qui
vemait lwi rendre visite, sans Paide de mon fils qui se
chargeait de la pelowse, de ma sawr qui lui faisait des
repas. des organismes communautaires of du reveaw de
la santé je me serais pas arrivé & parder mon pire d la
maison si longtemps. Merci d vous tous! SP
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TRANSPORT ADAPTE
ET COLLECTIF DES
LAURENTIDES

TRANSPORT ADAPTE ET COLLECTIF DES LAURENTIDES
Linter offre de nouveaux outils technologiques d'information aux usagers

9 décembre 2020

= Retour W Twitter f Facebook in Linkedin r* Transférer B Sauvegarder = Imprimer

L'Inter des Laurentides, transport collectif par autobus reliant les municipalités entre Mont-Tremblant et la gare de St-
Jerdme, offre désormais la possibilité aux usagers de suivre géographiquement leur autobus en temps réel. En effet, grace
a la géolocalisation des autobus, il est possible de prévoir I'heure de passage réelle des autobus aux arréts. Deux facons
d'y accéder sont offertes : en teléchargeant gratuitement I'application Zenbus, ou en y accédant par le site www linter.ca.
Les usagers qui recoivent habituellement les avis de retard par alertes texto ou courriel pourront maintenant visualiser
seulement l'autobus qui les concerne. Ces avis cesseront d'ailleurs d'étre envoyes au 31 décembre 2020, les usagers etant
invités & migrer vers la nouvelle plateforme. A noter que le premier mois de Iégers ajustements pourraient survenir

Une carte interactive s'ajoute aux outils

Autre ajout important sur le site internet de l'inter : il est dorénavant possible de visualiser le réseau de taxibus et d'autobus
sous une forme interactive. En un clic, les usagers peuvent voir une photo d'un arrét précis ainsi que les heures de
passages planifies a cet arrét. Dé&ja trés utilisée, cette carte apporte un soutien visuel pour la localisation des arréts aux
nouveaux usagers. Notons qu'en 2019, le site internet a accueilli plus de 109 000 visites.

Toujours plus d'outils informatifs

Un rappel que les usagers de I'lnter peuvent consulter les horaires sur wwwlinter.ca en utilisant un menu déroulant et en
version imprimable, ainsi que sur Zenbus, Google Maps, et Transit, en plus de pouvoir converser sur Messenger avec un
membre de I'équipe. Rappelons aussi que le centre d'appels est ouvert de 8h & 19h, 7 jours par semaine, pour ceux qui
préférent parler de vive voix avec quelqu'un.

Vers la géolocalisation des taxibus

Grace 4 une subvention du Fonds d'appui au rayonnement des régions, il sera éventuellement possible de géolocaliser les
taxibus en deplacement et de les intercepter en route. Cette avancee permettra entre autres d'augmenter le nombre de
personnes dans les véhicules de taxibus, et de réduire le délai de réservation, repondant ainsi au besoin de flexibilité des
utilisateurs.

Tous ces moyens s'inscrivent dans un cadre visant & faire la promotion du transport collectif, service essentiel au
développement socio-&économique de la region.
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L'Inter des Laurentides offre de nouveaux
outils technologiques d'information aux
usagers

Puhlié.lq&_d?gggﬂ:_rezmﬁ | Dans

L'Inter des Laurentides, transport collectif par autobus reliant les municipalites entre Mont-Tremblant et la gare de St-
Jérdme, offre désormais la possibilité aux usagers de suivre géographiguement leur autobus en temps reel. En effet,
grace ala géolocalisation des autobus, il est possible de prévoir 'heure de passage réelle des autobus aux arréts. Deux
facons d'y acceder sont offertes : en telechargeant gratuitement l'application Zenbus, ou en y accédant par le site
www.linter.ca. Les usagers qui regoivent habituellement les avis de retard par alertes texto ou courriel pourront
maintenant visualiser seulement l'autobus qui les concerne. Ces avis cesseront dailleurs détre envoyes au 31décembre

2020, les usagers étant invités & migrer vers la nouvelle plateforme. A noter que |2 prem|er mois de légers ajustements
pourralt survenir. Lisez le commumque complet ici :https A t -

S
content
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Suivre son autobus en temps réel

Le 16 décembre 20203 16 h 21 min Temps de lecture : 1 min

Par Journal Le Nord

LInter des Laurentides, transport collectif par autobus reliant les municipalités entre Mont-

Tremblant et la gare de St-Jérome, offre désormais la possibilité aux usagers de suivre

géographiquement leur autobus en temps réel.

En effet, grace a |la géolocalisation des autobus, il est possible de prévoir I'heure de passage réelle
des autobus aux arréts. Deux facons d'y accéder sont offertes : en téléchargeant gratuitement
I'application Zenbus, ou en y accédant par le site : linter.ca.

Les usagers qui recoivent habituellement les avis de retard par alertes texto ou courriel pourront
maintenant visualiser seulement I'autobus qui les concerne. Ces avis cesseront d'ailleurs d'étre
envoyés au 31 décembre 2020, les usagers étant invités a migrer vers la nouvelle plateforme. A

noter que le premier mois, de légers ajustements pourraient survenir.
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Nouveau service!

©

zenbus

Téléchargez I'application
T T r— - e gl
= [ -"* " .

------------------------------

L'Inter effectue la liaison entre Saint-Jéréme
et Mont-Tremblant (direction nord et sud), 7 jours sur 7.
16 départs par jour en semaine et 8 départs les fins de semaine

@ SERVICE A LA CLIENTELE:1 877-604-3377

Glinter

MA MOBILITE, MA LIBERTE !
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L'Inter offre de nouveaux outils technologiques d'information aux usagers

Sainte-Agathe-des-Monts, le 7 decembre 2020 — L'Inter des Laurentides, transport collectif par autobus
reliant les municipalités enfre Mont-Tremblant et la gare de St-Jérdome, offre désormais la possibilité aux
usagers de suivre géographiguement leur autobus en temps réel. En effet, grace a la géolocalization des
autobuz, Il est possible de prévor Theure de passage réelle des autobus aux aréts. Deux facons d'y
acceéder sont offertes : en t&léchargeant gratutement |'application Zenbus, ou en y accédant par le site
www linter.ca. Les usagers qui recovent habituellement les aws de refard par aleries fexto ou cournel
pourront maintenant visualiser seulement l'autobus qui les conceme. Ces avis cesseront dailleurs d'éfre
envoyes au 31 décembre 2020, les usagers &tant mvités & migrer vers la nouvelle plateforme. A noter que
le premier mois de [Egers ajustements pourraient Survenir.

Une carte interactive s ajoute aux outils

Autre ajout important sur le site internet de Inter : il est dorénavant possible de visualizer le réseau de
taxibuzs et d'autobus sous une forme interactve. En un clic, les usagers peuvent voir une photo d'un arrét
précis ainsl gue les heures de passages planfies & cet arét. Déja trés utilisée, cette carte apporte un
soutien visuel pour la localisation des arréts aux nouveaux usagers. Motons qu'en 2019, le site intemet a
accueilli plus de 109 000 visites.

Toujours plus d’outils informatifs

lUn rappel que les usagers de [Inter peuvent consulter les horaires sur waww linter.ca en utiizant un menu
déroulant et en version imprimable, ainsi que sur fenbus, Google Maps, et Transit, en plus de pouvoir
converser sur Meszenger avec un membre de 'equipe. Rappelons aussi que le centre d'appels est ouvert
de Bh a 19h, 7 jours par semaine, pour ceux qui préférent parler de vive voix avec quelgu’un.

Vers la géolocalisation des taxibus

Grace & une subvention du Fonds d'appul au rayonnement des régions, il sera eventuellement possible de
geolocalizer les taxibus en déplacement et de les intercepter en route. Cefte avancés permetira entre
autres d'augmenter le nombre de personnes dans les vehicules de faxibus, et de réduire ke délai de
rezervation, répondant ansi au besoin de flexibilité des utihsateurs.

Tous ces moyens s'inscrivent dans un cadre visant a faire la promotion du fransport collectf, serice
ezsentiel au développement socio-2conomigque de la région.



Pour créer une carte de veeux

Article paru dans I'Information du Nord — 23 décembre 2020

Les peuvres regues dans le cadre du concours «= Dessins des fétes » pour trouver les dessins qui allaient se

retrouver sur les cartes de Noél TACL (Photo gracieusets) ‘

PATRICIA CHARBONNEAU
pcharbonneau@inmedias.ca

Puur une troisieme année, le Transport
adapté et collectif des Laurentides (TACL)

a lancé un concours de dessins auprés des
personnes vivant avec un handicap.

Cette initiative pour le transport adapté consistait
recevoir plusieurs dessins pour en faire des cartes
de Noél. Les organisateurs ont recu une vingtaine
d'oeuvres et en ont sélectionné cing qu'ils ont
réuni afin d’en faire une photo pour créer les cartes

de Noél. « Il y avait beaucoup de couleurs et de
gaieté. On est fier du résultat et surtout, on est fier
de mettre en valeur |a différence et de montrer leur
talent », explique la directrice générale de TACL,
Annie Bélanger.

Les cartes seront utilisées pour le propre usage de
TACL. « On envoie toujours des cartes de Noél a
nos différents partenaires. A |a place d'acheter des
cartes commerciales, on utilise ce beau défi pour
créer les nitres », ajoute celle-ci. Une vingtaine de
cartes seront remises a chacun des gagnants. @
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ACTUALITES

De nouvelles technologies pour les usagers de I'Inter des Laurentides

PATRICIA CHARBONNEAL
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